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ANTONIO ALCEDO EXPONE LOS LOGROS Y 
CERTIFICADOS DE CALIDAD DE ROTA EN EL I MASTER 
DE GESTIÓN DE CALIDAD EN EL SECTOR TURÍSTICO   

 
Alcedo González destacó el interés que existe por conocer la implantación de servicios de 

calidad que se desarrolla en nuestra localidad, y en particular en las playas 
 

El teniente de alcalde delegado de Régimen Interior y Gobernación, Antonio 

Alcedo González, ha participado como ponente en el I Master de Gestión de Calidad en 

el Sector Turístico que celebra la Universidad de Cádiz. 

El responsable municipal fue el encargado de exponer ante los alumnos de este 

primer master el tema de la Fidelización de clientes en destinos turísticos, en una 

conferencia que se celebraba el pasado martes día 27 de febrero en el Campus de Jerez 

de la Frontera. 

El delegado ha subrayado la importancia de que nuestra localidad sea invitada a 

un foro académico como es la Universidad para exponer la firme apuesta del 

Ayuntamiento de Rota por potenciar la marca de calidad turística, así como las 

gestiones y los trabajos que se realizan para conseguir certificados de calidad como las 

Banderas AENOR, la Q de Calidad, o el certificado EMAS, para nuestras playas, 

destacando que el litoral roteño cuenta con algunas de las playas más certificadas de 

España. 

El teniente de alcalde estuvo acompañado por el equipo de técnicos y 

colaboradores de la Fundación municipal de Medio Ambiente y Playas, entre los que se 

encontraban la técnico de Playas, Raquel Rueda, la técnico de Medio Ambiente, 

Carolina Bonhomo, o el responsable de Playas, Rafael Lora. 

Alcedo González quiso destacar que la participación activa de este 

Ayuntamiento en el master viene a significar un interés por conocer la implantación de 

servicios de calidad que se desarrolla en nuestra localidad, y en particular en las playas, 

de manera que Rota es también en el espacio académico un punto de referencia y sea 

considerada cuando se habla de gestión  de la calidad en el sector turístico. 

El master, elaborado por la Fundación Universidad Empresa de la Provincia de 

Cádiz conjuntamente con los profesores de la Universidad de Cádiz tiene como objetivo 

consolidar Andalucía como una alternativa turística de calidad frente a sus 

competidores.  

Titulados superiores en todas las titulaciones, diplomados de Turismo y 

profesionales participan en este master dirigido por Antonio Arcas de los Reyes, 

profesor de Estructura de Mercados Turísticos de la Universidad de Cádiz, que consta 

de seis módulos en los que se abordan aspectos como la sostenibilidad y el desarrollo 

turístico, o la gestión de servicios turísticos, y de empresas turísticas.  
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