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LOS AFECTADOS POR EL CIERRE DEL
ESTABLECIMIENTO BEEP EN ROTA RECUPERAN
SUS EQUIPOS INFORMATICOS

El delegado de Consumo, José Luis Luna, satisfecho por la rapida resolucion de este
asunto, ha agradecido la buena disposiciéon mostrada por los responsables de la Empresa
Data Logic, y de la nueva gerencia de la empresa en Rota

La Delegacion Municipal de Consumo a través de su Oficina Municipal de
Informacién al Consumidor ha anunciado que las reclamaciones que se habian
presentado ante la OMIC la pasada semana por parte de un grupo de consumidores en
relacion al cierre del establecimiento perteneciente a la franquicia BEEP, han sido
resueltas satisfactoriamente, algo que ha hecho posible que los interesados vuelvan a
recuperar sus equipos informaticos.

En este sentido, el delegado de Consumo, José Luis Luna, ha mostrado su
satisfaccion porque este asunto se resolviera de una forma rapida, al mismo tiempo que
ha agradecido la buena disposicion mostrada en todo momento por los responsables de
la Empresa Data Logic, asi como de la nueva gerencia de la empresa en Rota.

Cabe recordar que los consumidores afectados habian presentado varias
denuncias dado que no habian conseguido recuperar los equipos informaticos, que
habian entregado previamente en el citado establecimiento para su reparacion.

Ante la imposibilidad de localizar a los antiguos propietarios del
establecimiento, la OMIC se puso en contacto telefénico con el Servicio de Atencion al
Cliente de la Empresa DATA LOGIG en Reus (Tarragona), que mostré en todo
momento su disposicion de colaboracidon con esta oficina para buscar una via rapida de
solucion a este problema.

De hecho, el pasado viernes, el delegado de Consumo del Ayuntamiento de
Rota, acompaiiado por el Técnico de la OMIC mantenian una reunion con el gerente del
Departamento de Expansion de Data Logia en Tarragona, y el delegado de la empresa
BEEP de Andalucia, desplazados a la localidad, asi como con la nueva gerencia que se
ha hecho cargo de la franquicia en Rota.. Tras finalizar la reunién en la que ambas
partes mostraron su disponibilidad de colaboracion, la nueva gerencia del
establecimiento se comprometid, una vez concluido el inventario, a que en los proximos
dias todos los afectados pudieran recuperar sus equipos. Asi mismo, ambas partes
coincidieron en llegar a algun tipo de acuerdo con los interesados en aquellos temas que
no se podian resolver de forma inmediata, con el objeto de buscar una solucion
satisfactoria, poniendo a disposicion de los afectados su Servicio de Asistencia Técnica.

Igualmente, el gerente del Departamento de Expansion de Data Logia, se
comprometié a que desde el Departamento de Atencion al Cliente de su empresa, se
enviard una carta de disculpa a cada uno de los afectados, mostrado igualmente su
disponibilidad de seguir mejorando la atencion de sus clientes y evitar que en un futuro
se produzcan este tipo de hechos, haciendo saber que la satisfaccion de sus clientes es
muy importante para su empresa.
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